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INFORME TÉCNICO 

I. Información General  

 

 

II. Descripción de la Actividad 

Sesión de sensibilización a integrantes de órganos de coordinación de 
COCODES urbanos y periurbanos previo a la socialización del reglamento para 
la Administración, Operación y Mantenimiento para el Servicio de Agua Potable, 
Alcantarillado Sanitario y Plantas de Tratamiento del municipios de San Pedro 
Sacatepéquez, departamento de San Marcos. 

III. Participantes 

 
MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SA CATEPÉQUEZ, SAN MARCOS.   

• Alcalde Municipal 

• Concejo Municipal  

• Secretaria Municipal 

• Coordinadora DEAGUAS 

• Técnicos DEAGUAS 
 
HELVETAS  
o Asesora Técnica en Gobernanza del Recurso Hídrico y Técnico en Agua 
 

Municipio:   San Pedro Sacatepéquez, San Marcos      
Responsable:     Cecilia Margoth Palacios Callejas      
Lugar:  Salón de Honor de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos 
 
    
Fecha de ejecución: 04 de septiembre de 2024    
Cantidad de Asistentes    
     14 mujeres 
     28 hombres 
         



  

    
 

IV. Objetivos  

1. General  

Sensibilizar sobre la importancia de promover la sostenibilidad del servicio de 
agua administrado por la municipalidad. 

2. Específicos 

• Sensibilizar sobre el valor del agua a fin de incidir en la actualización 
del reglamento con una tarifa justa. 

• Orientar sobre la situación financiera del DEAGUAS incluyendo 
ingresos, egresos, % de subsidio y morosidad. 

• Definir la estrategia y cronograma de socialización del reglamento en 
conjunto con los participantes. 

V. Desarrollo de la actividad 

Inscripción; 
Se realizó el proceso de inscripción de participantes, los representantes de 
COCODES se resistieron a firmar los listados y algunos de los que lo hicieron no 
anotaron número de teléfono argumentando que no querían que la información se 
utilizará para comprometerlos.  
 
Oración  
El señor Elder Fuentes segundo concejal realizo la oración pidiendo sabiduría a fin 
de tomar las mejores decisiones en beneficio de la población. 
 
Bienvenida 
El alcalde municipal Sr. Luis Rivera expreso la cordial bienvenida a los presentes 
indicando que es necesario participar de manera propositiva y comprometida en las 
decisiones que sean de beneficio para el municipio, reconociendo que los asistentes 
com miembros de órganos de coordinación de COCODES y alcaldes auxiliares son 
sus representantes en cada uno de los cantones y al mismo tiempo representantes 
de los usuarios del municipio. 
 
Objetivos de la Reunión  
El Sr. Elder Byron Fuentes Fuentes   Concejal II indica que el objetivo de la sesión 
es conocer la estrategia y cronograma de socialización recordando que la población 
puede opinar y proponer a favor de la mejora del servicio siempre que sea de forma 
legitima y propositiva, haciendo énfasis en que es necesario analizar la situación 
financiera del DEAGUAS como administrador del servicio. 
 
Cuál es el valor del agua?    
La Licda. Cecilia Palacios, Asesora Técnica en Gobernanza de los Recursos 
Hídricos del proyecto Cuencas y Aguas Urbanas dio a conocer sobre el valor del 
agua reconociendo que es el recurso más valioso para la humanidad al ser fuente 
de vida y desarrollo, por ello es indispensable fomentar su cuidado y manejo 



  

    
 

sustentable para garantizar un derecho humano cuyo valor se extiende más allá de 
los intereses económicos, y que por lo mismo se traduce en bienestar.  
 
Es por ello que se debe promover su sostenibilidad técnica, financiera, social debido 
a que sin agua no podríamos vivir, siendo necesario que tomemos conciencia de la 
importancia que tiene en el desarrollo de nuestra vida y orientemos más esfuerzos 
para cuidarla.  
El ahorro de agua por parte de cada uno de nosotros es fundamental ya que le 
desperdicio que se hace por individuo es muy alto. 
 
Diagnóstico del funcionamiento del servicio de agua  
El Ing. Josías Estuardo Orozco Encargado de área técnica DEAGUAS  dio a 
conocer el funcionamiento del sistema de agua en cada uno de los cantones 
indicando que es indispensable contar con recursos económico para realizar 
mejorar en el sistema. 
 
Dio a conocer a través de mapas los trabajos realizados por el BID-INFOM 
indicando que se han encontrado deficiencias y ello ha ocasionado la falta de 
abastecimiento en algunas zonas. 
 
Que existen tramos en donde se dejó la tubería de menor diámetro y que tiene ya 
algún tiempo que so coloco, ello causa que el agua se quede en ciertas áreas que 
se convierten en reservorios que limitan que todos los vecinos gocen de un servicio 
con continuidad. 
Dio a conocer que el caudal se ha reducido considerablemente debido al cambio 
climático y que la población ha crecido lo cual repercute en la sectorización del 
servicio. 
 
Situación Financiera del DEAGUAS   
La Lcda. Amalia Navarro, Coordinadora General, DEAGUAS dió a conocer la 
situación financiera del DEAGUAS indicando que se tiene una deuda millonaria a la 
empresa eléctrica que es prácticamente la que subsidia el servicio, deuda que no 
se puede amortizar porque el DEAGUAS no tiene la capacidad de hacerlo. 
Dio a conocer cada uno de los rubros que integran el presupuesto así como la 
inversión que se realiza para la administración, operación y mantenimiento del 
sistema. 
Hizo una cronología de la temporalidad del reglamento mismo que fue aprobado en 
1998 y que no ha sido actualizado debido a la oposición de la población a pagar una 
tarifa que permita la recaudación de ingresos sin castigar el presupuesto para otras 
obras del municipio. 
Los participantes plantearon dudas al respecto de la información brindada la cual 
esta a disposición de los mismos para que profundicen en el análisis. 
Es necesario aumentar el precio del canon de agua para lograr la sostenibilidad del 
servicio, indicando que  la planilla esta conformada por diferentes profesionales sin 
embargo es necesario reforzarla en temas de plantas de tratamiento que es ahora 
el desafío a atender. 



  

    
 

El tema financiero es importante para lograr un servicio de calidad ya que es 
necesario invertir, es por ello que se han aprovechado los recursos que el proyecto 
dona para mejorar el servicio, indica la coordinadora que es importante lograr la 
coordinación interinstitucional ya que eso mejora el aprovechamiento de los 
recursos evitando duplicidad de esfuerzos, 
 
 
Información sobre el proceso de socialización del reglamento 
La Lcda. Days Ivonne Orozco, expreso la importancia de la participación de los 
lideres en estos proceso e invita a que se sigan realizando las revisiones 
correspondientes al reglamento, así como la disponibilidad de revisar la propuesta 
de los COCODES siempre y cuando sea en el marco del respeto y la cordialidad, 
por lo cual se programa un proxima reunión para el 11 del presente mes. 
 
Dudas y preguntas  
Los representantes de COCODES indican que están en disponibilidad de participar 
en proceso de socialización del reglamento que ellos también tienen una propuesta 
de reglamento por lo que se les pide que la hagan llegar y que se analizaran en 
conjunto las propuestas para aprovechar aquellos elementos que sumen. 
Se sugiere que las convocatorias lleguen lo antes posible y que participen 
únicamente tres personas por COCODE. 
También se pregunto que si el concejo estaba dispuesto a participar en las sesiones 
siguientes debido a la importancia que tienen la actualización del reglamento para 
contar con recursos. 
 

VI. Acuerdos y compromisos 

• Entregar una copia impresa a cada COCODE de la propuesta de 
reglamento. 

• Los representantes de COCODE harán llegar su propuesta de reglamento 
para hacer un análisis comparativo. 

• Realizar la segunda sesión el día 11 de septiembre en otro lugar para en 
donde se cuente con mobiliario adecuado. 

• Continuar los aforos y estudios técnicos para mantener actualizado el 
registro de producción de agua. 

• Participación de por lo menos tres miembros de los órganos de coordinación 
de COCODES en cada una de las siguientes sesiones 
 
 

 
  



  

    
 

Lectura guiada de artículos de reglamento de agua  

VII. Anexos 

 

FOTOGRAFIAS 

 
 

 

    
  

 
Actualización de reglamento de agua y alcantarillado 



  

    
 

Lectura guiada de artículos de reglamento de agua  

 

 
 

 

    
  

 
Actualización de reglamento de agua y alcantarillado 
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Implementado por: Ejecutado por: 

   

 
 

EUROCLIMA+ 
 

Website: www.euroclima.org 
Facebook: EuroclimaLAC 

Twiiter: @EUROCLIMA_UE_AL 

HELVETAS Swiss IntercGooperation 
 

Website: https://www.helvetas.org/es/guatemala  
Facebook: @HelvetasGuatemalaOficial 

Twiiter: @HelvetasGuate 

https://twitter.com/EUROCLIMA_UE_AL
https://twitter.com/EUROCLIMA_UE_AL
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