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Introduccion

HELVETAS es una organizacion suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para lograr un mundo justo en el
cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada, digna y segura, utilizando los recursos
naturales de forma sostenible. Uno de los principios basicos que ha orientado el trabajo de HELVETAS en
Guatemala es fomentar la ayuda para la autoayuda. Los aliados son primordialmente comunidades rurales,
organizaciones de la sociedad civil y las entidades respectivas del estado a nivel local o central. La
colaboracion de la entidad se basa en principios de respeto a las tradiciones y culturas de cada pais y pueblo.
HELVETAS no es una entidad religiosa o politica y trabaja sin fines de lucro.

En diciembre 2023 La Agencia Espafiola de Cooperacion internacional para el Desarrollo (AECID) otorgd
la subvencion para financiar la intervencion del proyecto La subvencién financia la intervencion del proyecto
Gestion Integrada y Sostenible de los recursos hidricos en las cuencas del Rio Naranjo, Lago de Atitlan y
Rio Selegua, que tiene como finalidad ampliar y profundizar el trabajo del proyecto “Aguas Urbanas en el
Valle Marquense” apoyado anteriormente por EUROCLIMA+ en la parte alta de la cuenca del Rio Naranjo.

El proyecto tiene como objetivo promover la conservacion, proteccidn y gestion integrada y sostenible de las
cuencas hidrograficas del rio Naranjo, lago de Atitlan y rio Selegua.

Actualmente debido a que resulta un servicio barato o casi gratuito, la poblacién en su mayoria no contribuye
al mantenimiento y rescate de los mismos, menos aun estan lejos de hacer un uso y manejo adecuado en
aras de la sostenibilidad, cabe indicar que a través de la perforacién de pozos mecanicos para abastecer de
este vital liquido a las comunidades por medio de la succién del mismo, se utilizan bombas accionadas por
la electricidad para cubrir esta necesidad indispensable, para la sobrevivencia humana y que en la mayoria
de los casos, el aporte o la cuota que pagan los usuarios por el servicio es simbélico, 0 no cubren el costo
real que deberian de hacer efectivo; por gozar de este servicio las municipalidades en las que se desarrolla
el proyecto, subsidian la prestacion de los servicios, lo que afecta fuertemente la sostenibilidad financiera e
integral, teniendo que utilizar recursos de otras fuentes para lograr que la poblacién pueda contar con este
vital liquido.
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Justificacion

La asesoria técnica en gobernanza contribuye a la consolidacion de los procesos sociales orientados a la
sostenibilidad de las acciones implementadas por el proyecto Cuencas y Aguas Urbanas: Gestion Integrada
y Sostenible de los recursos hidricos en las cuencas del Rio Naranjo, Lago de Atitian y Rio Selegua”.

El resultado 1: 7 Reglamentos de Sistemas de agua y saneamiento actualizados y/o implementados para la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento con enfoque integrado de recursos hidricos.

Para ello se han realizado asesorias al personal encargado de la gestion de los servicios de agua y
saneamiento; en donde se han definido acciones conjuntas de acuerdo al contexto y dinamica de cada
municipio. Todas las acciones se han socializado con los Concejos Municipales; un concejal asignado da
seguimiento a estas acciones en los municipios de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, San Antonio
Sacatepéquez, Esquipulas Palo Gordo, San José Chacaya y Panajachel, Solola.

Es importante tomar en cuenta que para lograr la sostenibilidad y buena gestion de los servicios es necesario
contar con normativas que establezcan las obligaciones y derechos de usuarios y prestadores de los
Servicios.

Este Informe contiene el avance en la actualizacion e implementacion de las acciones para lograr la
actualizaciéon e implementacion de reglamentos de agua y saneamiento en los municipios del area de
cobertura en el departamento de San Marcos y de Solola.
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Informe de avances en actualizacion de reglamentos de agua y alcantarillado

Se ha brindado asistencia técnica al personal municipal, autoridades y representantes de sociedad civil a fin
de que cuenten con normativas que garanticen la sostenibilidad, técnica, financiera, econémica y social, en
espacios de concertacion a nivel municipal.

Se ha trabajado en dos modalidades una es la actualizacion de reglamentos para la Administracion,
Operacion y Mantenimiento de los Servicios de agua y saneamiento en San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez y Panajachel, la otra es la asesoria para la implementacion de los que se encuentran
aprobados y publicados tal es el caso de San José Chacaya, Concepcion Solola y San Marcos.

Durante la implementacion del proceso de asesoria se ha dado seguimiento a la implementacion de los
Reglamentos para la Administracion, y saneamiento respondiendo a las necesidades de cada municipio en
San Marcos, Esquipulas Palo Gordo del departamento de San Marcos y Concepcion y San José Chacaya
del departamento de Solola.

La metodologia utilizada ha consistido en la realizacion de talleres de actualizacién de reglamento de agua
y alcantarillado en el marco de las mesas técnicas de gestion ambiental y la mesa técnica de agua en San
Marcos, con el Concejo municipal y COCODES en San Pedro Sacatepéquez y Panajachel.

Asesoria a técnicos municipales de DEAGUAS, OMAS, y EMAP en San Marcos, San José Chacaya y
Concepcidn Solola, Esquipulas Palo Gordo para la implementacién de los reglamentos publicados en el diario
oficial

El proceso metodoldgico seguido ha sido el siguiente:

Creacion y/o fortalecimiento de mesas técnicas:

Las mesas técnicas son espacios de didlogo y concertacion fundamentales para el desarrollo de politicas y
estrategias eficaces en la gestion de los servicios publicos. En estos espacios se socializan y discuten los
reglamentos, normativas y planes relacionados con el agua y el saneamiento, con el fin de promover una
gestidn sostenible y de calidad. Durante sus sesiones, se toman decisiones que buscan mejorar la eficiencia,
la cobertura y la equidad en la prestacidn de estos servicios. Estas mesas estan integradas por una amplia
gama de actores, incluyendo representantes del ambito politico, técnicos especializados y miembros de la
sociedad civil organizada, quienes aportan su experiencia y conocimientos en areas clave relacionadas con
el acceso y la sostenibilidad del agua y el saneamiento. La participacion activa y colaborativa de todos los
actores involucrados es crucial para el éxito de las politicas publicas y la mejora continua de estos servicios
esenciales para la poblacion.

Trabajo técnico previo:

Se realizan reuniones con concejos municipales para conocer la voluntad politica y sensibilizarlos sobre la
importancia de contar con un servicio sostenible que les permita mejorar la recaudacion de ingresos que
contribuyan a solucionar las necesidades de la poblacién, En conjunto con el personal técnico y autoridades

se ha definido el proceso metodologico siguiente:
Imagen 1. Metodologia



CUENCAS Y AGUAS URBANAS
Gestion Integrada y Sostenible de los Recursos Hidricos

Revision del reglamento

. Mapeo de actores
existente

Recorrido al sistema de agua
con COCODES

Revision de propuesta técnica

“¥ | de tarifa

Elaboracion de cronograma
para el desarrollo de sesiones

de trabajo.

Integracién previa del formato a
proponer

Fuente: Elaboracién propia - 2024

1. Temas de trabajo

¢ Induccion y sensibilizacién para la actualizacién de reglamento de agua y alcantarillado, en esta
sesion se incluye la siguiente tematica:
»  Derecho humano al agua/tema tarifa

» Dinamica de sensibilizacién importancia de reglamento con actores clave priorizados en el
mapeo previo

* ;Qué es el reglamento? j Para qué sirve? ;Coémo lo vamos a trabajar?

¢ Quiénes deben participar?


cronograma%20de%20trabajo%20reglamento.xlsx
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2. Capitulos del reglamento para la Administracion, operaciéon y mantenimiento de los
sistemas de agua y alcantarillado sanitario

Para la actualizacion de reglamentos se ha utilizado la lectura guiada, consensuando y validando los articulos
uno a uno en sesiones de trabajo con la mesa técnica, divididos por capitulos de la siguiente forma:

e Condiciones generales y capitulos | y Il de agua y alcantarillado, derecho humano al agua.

e Derechos y obligaciones de usuarios, capitulos Ill y IV agua y alcantarillado/analisis financiero del
DEAGUAS.

o Establecimiento de tarifas agua y alcantarillado capitulo V agua y alcantarillado /enfoque de pago
justo, andlisis de la tarifa actual, comparando informe de la DEAGUAS, presentar la propuesta
técnica de tarifa (equipo técnico), validacion de la tarifa (todos), analisis de los costos mencionados
en el reglamento (nueva conexion, reconexion, traspaso, sanciones)

e Prohibiciones, sanciones, disposiciones finales capitulos VI 'y VIl agua y alcantarillado

e En el caso del municipio de San Marcos se han elaborado los reglamentos de forma individual
incluyendo en el de alcantarillado las plantas de tratamiento.

Imagen 2. Costos para incluir en la tarifa

PERSONAL ELECTRICA O
ADMINISTRATIVO, CLosﬁé%\’n'}\DEL COMBUSTIBLE PARA
TECNICO Y OPERAR LAS

OPERATIVO BOMBAS

AHORRO PARA LA R"QJESRC')AA-IESS'
COMPRA DE LOS Sl COSTOS POR LOS
EQUIPOS DE ; EXAMANES DE LA
BOMBEO

VALVULAS,
HERRAMIENTAS Y CALIDAD DEL AGUA

EQUIPOS

COSTOS AJUSTE POR
ADMINISTRATIVOS: INFLACION

o O C
Fuente: Elaboracion propia - 2024
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3. Validacién y aprobacion
El proceso de validacion se ha realizado en el marco de las mesas técnicas en San Marcos, San Pedro
Sacatepéquez y en Panajachel, Solola unicamente con el Concejo debido a que no se han logrado consensos
no se han publicado los reglamentos entre concejos municipales y sociedad civil.

Se describe a continuacion el status de los reglamentos en cada uno de los municipios:

San Antonio Sacatepéquez:

Se cuenta con un reglamento actualizado de agua, alcantarillado y residuos solidos en el proyecto anterior
AUVM en el afo 2023 debido a la oposicidn de algunos vecinos el concejo no lo aprob6. EI COCODE urbano
lo ha retomado y estan en proceso de validacion y hasta este momento no se ve voluntad politica del concejo
para hacerlo. Por lo que en este municipio no se ha tenido avances.

San Marcos

En San Marcos debido al cambio de gobierno municipal se realizo un proceso de sensibilizacion y
socializacion del reglamento para la administracion, operacion y mantenimiento del servicio de agua potable,
publicado en el afio 2022 el cual no se ha implementado debido a que contiene un articulo que condiciona
la implementacion a la finalizacion de los trabajos realizados por el INFOM-BID, mismos que no se han
recibido por el concejo municipal.

Se han realizado actualmente reuniones con la mesa técnica de agua para actualizar la tarifa, multas y
sanciones para mejorar la recaudacion y disminuir el porcentaje de subsidio se ha propuesto que se realice
en el mes de enero. Para ello se reactivd y fortalecié la mesa y se han tenido reuniones en forma separada
con representantes de instituciones y COCODES, ahora se encuentra en revision del asesor legal y el auditor
interno. También se ha revisado y actualizado la estructura de la comisiéon de ambiente acordando que se
excluiré a representantes del concejo y alcalde municipal quedando integrada Unicamente por sociedad civil.

Se ha trabajado con la mesa de gestion ambiental el reglamento de Alcantarillado Sanitario y Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales del area urbana y periurbana, asi como al nuevo personal de la Direccion
Municipal de Ambiente que fue trabajado en conjunto con BID-INFOM vy el Proyecto Volcanes, con
acompafamiento de el MARN, MSPAS. A esta mesa se ha unido la Pastoral de la Tierra.

Se ha finalizado presentado a las dependencias municipales involucradas en la administracidn del servicio
acordado que sera la DMA la encargada.

Finalizada la actualizacién seréa revisado por el concejo para emitir el respecivo acuerdo para su publicacion.

Se ha encontrado resistencia de parte del nuevo coordinador de Ambiente debido a que es nuevo en el
cargo, después de varias asesorias se ha logrado incidir para que ser apropie del proceso, adicional a ellos
se ha revisado el manual de funciones para que sea funcional logrando que se incluya en el presupuesto la
operacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales.
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San Pedro Sacatepéquez

Se ha trabajado en conjunto con el Concejo Municipal el reglamento de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario
y Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales del area urbana y periurbana del municipio de San Pedro
Sacatepéquez ha sido un proceso largo pues se ha tenido que presentar de nuevo articulo por articulo la
tarifa definida es de Q55.00 se han realizado tres talleres de actualizacion.

Seguidamente se presentd a representantes de drganos de coordinacion de COCODES del area urbana y
periurbana quienes han realizado dos propuestas mas y sugirieron que se abriera el espacio para recibir
otras de parte de la poblacion.

Razon por la que se detuvo el proceso pues abrieron en espacio para recibir otras propuestas y a la fecha
no ha llegado ninguna, la propuesta del concejo ahora es realizar una votacion para que la poblacion elija la
tarifa entre Q35.00 que propone la sociedad civil y Q55.00.

En paralelo se ha trabajado el manual de procedimientos del DEAGUAS con el fin de mejorar la respuesta a
la poblacién esto ha sido un valor agregado al proceso pues cabe resaltar que es un departamento con
autonomia financiera que cuenta con area técnica y administrativa capacitada y con funciones especificas.

Esquipulas Palo Gordo

En el municipio de Esquipulas Palo Gordo se ha acompafiado la implementacion del reglamento lo cual ha
incidido en reducir la mora, asi como en mejorar los ingresos municipales.

Se han implementado medidores en todos los servicios de agua con rutas de cobro, padrones de usuarios
actualizados y con geo posicionamiento.

Se rinden cuentas en el COMUDE vy el departamento tiene claridad en sus funciones.

San José Chacaya

En este municipio existe un reglamento de agua y alcantarillado que fue aprobado por el concejo municipal
y publicado en el diario oficial, en donde se establecié una tarifa que la poblacion no acepto por lo cual sigue
vigente la anterior.

Personal de la Contraloria de Cuentas lo ha sefialado como un hallazgo por lo que han determinado que en
los nuevos servicios se implementara la tarifa establecida de Q10.00 y no de Q5.00 como hasta ahora.

Se ha realizado reuniones con el concejo municipal y personal técnico para incidir y motivarlos a implementar
los reglamentos indicando que las condiciones no son adecuadas para hacerlo.

Denota ademas que la DIMAS necesita ser fortalecida para poder implementar cada uno de los articulos y
dar respuesta a la poblacion.
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Se cuenta con una mesa técnica de agua que forma parte de COMUSAN sin embargo no se ha logrado
incidir debido a la oposicion clara de la poblacién.

Concepcion

Se ha socializado en reglamento aprobado y publicado con el apoyo del proyecto Rukux ya, mismo que no
ha sido implementado a tal grado que se cuenta con medidores pero no se leen y tampoco se aplica la tarifa
definida.

El concejo indica que la poblacion se opone y que no se arriesgan a que tomen medidas de hecho.
El personal de DIMAS ha sido asesorado por el proyecto en rendicion de cuentas, participacion en
diplomados e intercambios con el fin de fortalecer sus capacidades.

Panajachel

En este municipio en conjunto con el concejo municipal, personal técnico de OMAS, secretaria, auditor
interno y asesor legal se de actualiz6 el reglamento de agua y alcantarillado. Se ha analizado articulo por
articulo, actualmente se

encuentra en proceso de revision por el asesor juridico que argumenta que tiene muchas tareas pendientes
y no ha logrado tener el espacio para concluir.

Se han realizado reuniones con la comision de agua del COMUDE, quienes han manifestado interés en que
se mejore el servicio, reconociendo que por la problemética de escasez no se aprobara a corto plazo

4. Acciones de seguimiento:

o Fortalecimiento de las Mesas Técnicas Municipales de Agua y Saneamiento:
Es fundamental continuar con el fortalecimiento de las Mesas Técnicas Municipales dedicadas al agua y el
saneamiento, asegurando su funcionamiento efectivo como espacios de didlogo y toma de decisiones. Estas
mesas permiten una colaboracion estrecha entre los distintos actores involucrados, incluidos representantes
de las autoridades municipales, técnicos especializados y miembros de la sociedad civil, con el fin de
promover una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos hidricos y servicios sanitarios en los
municipios.

e Aprobacion y Publicacién de Reglamentos Pendientes:
Es crucial impulsar la aprobacién y publicacién de los reglamentos que aun estan pendientes, asegurando
su implementacién en tiempo y forma. Estos reglamentos son esenciales para regular y garantizar la calidad
de los servicios de agua y saneamiento, contribuyendo al cumplimiento de las normativas nacionales. La
aprobacion de estos documentos no solo favorece la eficiencia de la gestion, sino que también refuerza la
transparencia y la rendicién de cuentas en los procesos de planificacion y ejecucion.
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e Promocién de Espacios de Dialogo entre Autoridades y Sociedad Civil:
La promocién de espacios de dialogo y concertacion entre las autoridades municipales y la sociedad civil es
clave para garantizar una gestion inclusiva y participativa en los temas de agua y saneamiento. Estos
espacios permiten el intercambio de ideas, la resoluciéon de conflictos y la construccion conjunta de
soluciones que respondan a las necesidades reales de la poblacién. La creacion de mecanismos de
participacion efectiva fomenta la transparencia y fortalece la confianza mutua entre los actores involucrados.

¢ Incidencia para Lograr el Acuerdo Municipal de los Reglamentos de Agua Pendientes (San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos y Panajachel):
Es fundamental realizar acciones de incidencia para lograr que los municipios de San Pedro Sacatepéquez
(San Marcos) y Panajachel aprueben los reglamentos pendientes en materia de agua y saneamiento. Estas
iniciativas deben centrarse en sensibilizar a las autoridades locales sobre la importancia de contar con
normativas claras y actualizadas que garanticen una adecuada gestion de los recursos hidricos y los servicios
sanitarios, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes de estas comunidades.

e Fortalecimiento de las Acciones de Auditoria Social y Rendicion de Cuentas en Espacios de
Participacion Ciudadana:

Es esencial fortalecer las acciones de auditoria social y la rendicién de cuentas en los espacios de
participacion ciudadana. Estas acciones permiten un seguimiento transparente y participativo de las politicas
y proyectos en curso, asegurando que los recursos destinados al agua y el saneamiento se gestionen de
manera eficiente y conforme a los intereses de la poblacion. La auditoria social es una herramienta poderosa
para empoderar a la ciudadania, garantizar el cumplimiento de las normativas y promover una cultura de
transparencia en la gestion publica.

e Transicion de Acciones del Proyecto con Participacion de Técnicos Municipales, Sociedad Civil y
Autoridades:
La transicion de acciones del proyecto debe llevarse a cabo con una participacion activa de los técnicos
municipales, la sociedad civil y las autoridades locales, para asegurar la continuidad y sostenibilidad de las
iniciativas. Este proceso de transicion implica no solo la entrega de recursos y conocimientos técnicos, sino
también la creacidén de capacidades locales que permitan a las comunidades y autoridades gestionar de
manera autbnoma los servicios de agua y saneamiento a largo plazo.

¢ Rendicién de Cuentas en Espacios de Participacion Municipal:
La rendicion de cuentas en los espacios de participacidn municipal es una herramienta esencial para
garantizar que los procesos de toma de decisiones sean transparentes y que los recursos publicos sean
utilizados de manera eficiente. Estos espacios deben ser aprovechados para informar a la ciudadania sobre
los avances, logros y desafios en la gestion del agua y el saneamiento, permitiendo una evaluacion constante
y la identificacion de areas de mejora. La rendicion de cuentas fortalece la confianza en las autoridades y
fomenta la colaboracion activa de la poblacion en la gestidn de los servicios publicos.
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Fotografias
Imagen 3. Reunién de Mesa Técnica de Agua, San José Chacaya
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Fuente: Elaboracién Propia — mayo 2024
Imagen 4. Taller de Actualizacion de Reglamento de San Pedro Sacatepéquez
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Fuente: DEAGUAS San Pedro Sacatepéquez
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Imagen 5. Actualizacion de Tarifa, San Marcos

Fuente: Imagen OMAS, Panajachel

Imagen 6. Reunién de Mesa Técnica de Agua, San Marcos
- >

Fuente: Imagen proporcionada por EMAP, San Marcos
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Imagen 7. Reunion de actualizacion del reglamento de alcantarillado de Panajachel

Fuente: Imagen proporcionada por OMAS, Panajachel

Imagen 8. Reunion de actualizacion del reglamento de alcantarlllado de Panajachel
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Fuente: Imagen proporcionada por Secretaria Panajache, Solola
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Imagen 9. Reunién de actualizacion del reglamento de alcantarillado de San Marcos
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Fuente: Imagen proporcionada por OMAS, Péhajachel

Imagen 10. Reunién de actualizacion del tarifa de agua potable en San Marcos
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Fuente: Imagen proporcionada of Secretaria Panajache, Solola
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Conclusiones
Es fundamental fortalecer los procesos de gobernanza en el ambito municipal, promoviendo una
participacion activa y efectiva tanto de las autoridades locales como de la poblacién. La colaboracion
entre estos actores garantiza una gestion mas inclusiva, transparente y equitativa de los servicios
publicos, en particular el agua y el saneamiento. Involucrar a la ciudadania en los procesos de toma
de decisiones fortalece la confianza en las autoridades y permite que las politicas y estrategias sean
mas representativas de las necesidades y realidades locales.

El fortalecimiento y empoderamiento de las entidades municipales es un elemento clave para
asegurar la efectiva implementacion de los reglamentos en el &mbito del agua y el saneamiento. Las
autoridades municipales deben contar con los recursos, la capacitacion y el apoyo necesarios para
llevar a cabo sus responsabilidades de manera eficiente. Solo a través de un fortalecimiento
institucional se podra garantizar que los reglamentos se implementen de forma adecuada y que los
beneficios de una gestion del agua y saneamiento mas eficiente lleguen a toda la poblacién.

El servicio de agua y saneamiento en San Marcos, aunque ha sido mejorado por el INFOM, aun no
ha sido recibido por completo y de manera satisfactoria por la comunidad, lo que condiciona la
implementacion efectiva de los reglamentos en esta regién. La falta de satisfaccion en los servicios
prestados refleja la necesidad de realizar ajustes y garantizar que las mejoras sean sostenibles y
acordes con las expectativas de la poblacion. Es crucial que las autoridades trabajen en estrecha
colaboracion con la comunidad para resolver los problemas existentes, asegurando que la
implementacion de los reglamentos se realice en un entorno de confianza y con el apoyo de los
usuarios del servicio.

Las mesas técnicas deben desempefiar un papel fundamental en los procesos de implementacion
de los reglamentos de agua y saneamiento. Estas mesas, al estar conformadas por diversos actores
clave, tienen la capacidad de influir directamente en la gestion y sostenibilidad de los servicios de
agua, garantizando que las decisiones tomadas sean informadas, participativas y orientadas a la
mejora continua. El involucramiento de las mesas técnicas en todas las etapas del proceso no solo
favorece la aplicacion de las normativas, sino que también asegura que se mantenga un enfoque
integral y sostenible en la gestion de los recursos hidricos.

Es esencial que los procesos de actualizacion de reglamentos sean participativos, permitiendo que
todos los actores relevantes, incluyendo autoridades, técnicos y miembros de la sociedad civil,
tengan voz en la revision y ajuste de las normativas. Este enfoque participativo favorece la
apropiacién de los reglamentos por parte de los participantes, garantizando que las nuevas
disposiciones sean comprendidas y aceptadas por la comunidad. Ademas, la participacion activa de
todos los involucrados asegura que los reglamentos sean mas ajustados a la realidad local y, por lo
tanto, mas efectivos en la mejora del servicio de agua y saneamiento.
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El presente Informe Final de Status de Reglamentos de Agua y Alcantarillado ha sido
elaborado con el apoyo financiero de la Unién Europea.

Su contenido es responsabilidad exclusiva del Proyecto Gestion Integrada y Sostenible de los
recursos hidricos en las cuencas del Rio Naranjo, Lago de Atitlan y Rio Selegua y no
necesariamente refleja los puntos de vista de la Unién Europea.
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